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- pervenire alla misurazione con precisione statistica adeguata di almeno il 60 per cente
dell’offerta delle piattaforme rilevate;

- ricomprendere a rotazione le trasmissioni caratterizzate da serialita;

- avvalersi delle pitt avanzate tecniche di rilevazione, incluse le interviste via web ¢ le interviste
effettuate in sovrimpressione attraverso sistemi quali il digitale terrestre, il digitale satellitare e il
televideo;

- rilevare indicatori di carattere generale correlati con il gradimento, lalcapacita di
coinvolgimento, I"arricchimento culturale e civile personale degli spettatoriyl rispetto della
sensibilita sociale del pubblico, il grado di novita editoriale;

- rilevare indicatori specifici in funzione del genere trasmissivo quali, atitolo esemplificativo,
I’tmparziahita, 'indipendenza e I’obiettivita per 1 generi informativi, la eapacita di attrazione per
il genere intrattenimento, il grado di originalita per il genere fiction.

4. Lo strumento di monitoraggio della corporate reputation dovra:
- rapprescntarc attraverso un adcguato discgno campionario I'intcra-popolazionc italiana;
- avere una periodicita di misurazione trimestrale;

- rilevare indicatori d’immagine, di posizicnamento percepito della Rai, di senso di appartenenza,
di ruolo formativo ed informativo, di capacitd innovativa, di rispondenza al proprio ruolo di
servizio pubblico.

5. Gli indici rilevati attraverso gl strumenti descriftivai commi 3 e 4 verranno sintetizzati in tre
macro indicatori:

- un macro indicatore di performance di mercato, che comprende gli indici di gradimento
dell’offerta e della qualita percepila nelle su¢ diverse declinazioni, oltre aglt indicatort derivanti
da altri sistemi di misurazione per programma, quali: ascolto medio, share, penetrazione, minuti
medi visil;

- un macro indicatore di valore pubblice, che rappresentera una sintesi degh indicatori elementari
di arricchimento culturale e civile “personale, di rispetto della sensibilita degli spettatori, di
innovazione, di imparzialita, di“pluralismo, di idipendenza, di obiettivita, di capacita di
intrattenimento, di originalita,

- un macro indicatorc di corporatc reputation che rapprescnterd una sintesi degli indicatori
clementari relativi all’immagine ¢ al posizionamento percepito della Rai quali: partecipazione
democratica, senso di/appartenenza, innovazione e leadership in ambito tecnologico, raffronto
del rapporto di fiducia’ con lo spettatore, qualitd e accettabilita sociale dei personaggi,
modcrnitd, ricchczza della programmazione, ruolo formativo ed cducativo, capacitd di
raggiungere tutti’i~segmenti della popolazione, distinzione rispetto all’emittenza commerciale,
copertura dei ptrincipali cventi.

6. La concessionatia dovra raggiungere adeguati obiettivi di valore pubblico dei programmi e di
corporate reputation misurabili secondo le metodologie e i criteri definiti dal Comitato scientifico di

cui al comma 8. [l Comitato deliberera in tal senso entro novanta giorni dalla sua costituzione.

7. I risultati del monitoraggio relativi al valore pubblico e alla corporate reputation vengono diffusi
al pubblico con periodicita regolare € con un adeguato risalto comunicativo.

43



